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Familien- und Kinderservicebüro
des Landkreises Wittmund
im Centrum für Arbeit, Soziales und Jugend
Dohuser Weg 34 · 26409 Wittmund
Telefon 04462-86-1360 · Fax 04462-86-1313
eMail: servicebuero@lk.wittmund.de

Aktuelle Öffnungszeiten: 

Montag bis Freitag, 8.30 bis 12.30 Uhr
Mo Di Do, 14.15 bis 15.45 Uhr
Termine auch nach vorheriger Absprache
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Familien- und Kinderservicebüro:
Dieses Projekt ist Bestandteil des Landesprogramms „Familien mit Zukunft 
- Kinder bilden und betreuen“ (www.familien-mit-Zukunft.de) und wird 
vom Niedersächsischen Ministerium für Soziales, Frauen, Familie und 
Gesundheit gefördert.

Jever

Aurich

Kranken-
haus

Servicebüro

Wittmund
Am Markt

Dohuser Weg

Linda Julius-Janssen
Diplom Sozialpädagogin
Sozialarbeiterin, Musiktherapeutin
Telefon: 04462-86-1365
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FAMILIENLOTSEN 

w  	beraten und unterstützen kostenlos, 
	 vertraulich und unbürokratisch

w  	besuchen Familien im häuslichen Umfeld

w  	unterstützen und begleiten bei 
	 Behördengängen 

w  	geben praktische Tipps bei der Bewältigung 
	 des Alltags und zur Tagesstruktur

w  	entlasten die Familie und informieren über 
	 Angebote zur Freizeitgestaltung

w  	geben Informationen über weitere 
	 Hilfsangebote für die Familie

w  	vermitteln bei Bedarf an Beratungsstellen

EINSATZ

Familienlotsen können über einen längeren 
Zeitraum mit ca. 3 Stunden in der Woche die Familie 
unterstützen.

Der Einsatz erfolgt über das Familien- und Kinder-
servicebüro und kann jederzeit wieder beendet 
werden.

Die Hilfe ist kostenlos, alle Gespräche mit den 
Familienlotsen sowie mit dem Familien- und 
Kinderservicebüro werden vertraulich behandelt.

In vielen Momenten ist es wichtig und hilfreich, 
dass eine Familie unterstützt wird und einen 
Ansprechpartner hat, der zuhört und berät. 
Durch berufliche, familiäre und private Verände-
rungen geraten Familien eventuell in schwierige 
Lebenslagen und sind damit häufig überfordert.

Dann sind Familienlotsen mit Schiffslotsen zu 
vergleichen, sie helfen den Weg sicher zu finden.

Sie leisten in den Familien lebenspraktische Hilfe. 
Die Erziehungskompetenz von Müttern und Vätern 
soll gestärkt werden. Mütter und Väter sollen auf 
eigenen Wunsch und ohne behördlichen Druck 
begleitet werden, bis wieder „ruhiges Fahrwasser“ 
erreicht ist.

Die Hilfe richtet sich an alle, die sich vorüber-
gehend in einer Überforderungssituation 
befinden und um Hilfe bitten, dazu gehören u.a. 
auch Schwangere, Alleinerziehende, Familien mit 
kleinen Kindern etc. 

QUALIFIZIERUNG

Die Familienlotsen wurden vom Familien- und 
Kinderservicebüro in Kooperation mit der 
Familienbildungsstätte Wilhelmshaven qualifiziert. 

In der Regel handelt es sich um Erzieherinnen, 
die diese Zusatzqualifizierung erfolgreich 
abgeschlossen haben. 

Sie werden vom Familien- und Kinderservicebüro 
vermittelt und fachlich begleitet. 
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